Handleiding

Boekingsproces — geplande training en flexibele
training



Introductie

Via onderstaande stappen illustreren we graag ons boekingsproces. Je zult zien hoe een aanvraag binnenkomt
en wanneer je mailcommunicatie kunt verwachten.

We hebben een fictieve Academy gebruikt genaamd demodoi en een fictieve opleider: ABC trainingtube.

Stap 1. Hoe vraagt de klant een training aan?
De klant doet een boeking via zijn Academy:

Bibliotheek Dashboard TEST Q a v

Leren organiseren

ABC trainingtube

Opleider ABC trainingtube

Taal. Nederlands
Beschrijving

Duur 8 uren
Over training Opleidingsniveau: HBO
Lees hier meer: https:/rondleiding.studytube.nl/classroom-trainings/2676

Certificaat: Certificaat opleider
Of hier: https://wwuicm.nl/ Boekingsprijs (excl. BTW) €280,00

Agenda

Agenda training

Prijsopbouw Q

Er vindt intern een accordering plaats. Wanneer dit is gelukt ontvangt de deelnemer een e-mail met bevestiging
van de aanvraag. De aanvraag gaat door naar de opleider. De deelnemer is nu in afwachting van de beoordeling
van de opleider.

Stap 2. Hoe krijgt de opleider de aanvraag binnen?

De opleider krijgt de aanvraag binnen via e-mail:

https://demodoi.studytube.nl/request-

confirmation/ecFrEGMrjUyTwWELCg5egKw
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De opleider heeft de keus de boeking te accepteren of af te wijzen, dit kan door te klikken op de link. Wanneer
de opleider de boeking accepteert ontvangen deelnemer en opleider een bevestigingsemail.

In de mail zit een bijlage waarin de factuurvoorwaarden staan en er bevindt zich een link. Wanneer je hier als
opleider op klikt ga je terug naar het portaal. Daar is alle informatie over de aanvraag (deelnemer,
factuurgegevens etc.) terug te vinden. Dit vind je onder ‘aanvragen’.

Studytube Provider = Aanvragen ) Nederlands ~ a v
(3 Klassikale trainingen = Alle aanvragen Q (=

Filters X

Status

Deelnemer D training Aanvraagprij t Datun [] Inafwachting

[J Data voorgesteld

ngen Chiara de Roon Leren organiseren

liarai ibe.nl an. 2020 (0 2:00)

€238,00 bevestigd 19 dec. 2019 [ Bevestigd 20

[ Geannuleerd

Instellingen

Eline Flux test1

) e e 90— 1500 €88,00 bevestigd 18 dec. 2019 Training
Kortingen
Q\
AQ Wesse‘mm”v‘ve" Coach sessie €100,00 \afwachting 13 nov. 2019
y tube.r en datum opgegever
Academy
Wi | Bi h Wi |
S Coac essets €100,00 \afwachting 06 nov. 2019 .
ytube en datum opg '
|
Wesse‘ B”’”T"“"‘ Wessel Coaching B.V. €10000 \afwachting 06 nov. 2019
’ Jtube
Lourens Bade‘"hD‘VSt w,s“ | €85,00 bevestigd 24 okt. 2019
ytube.r K ‘ ‘ bevest
Redouan Aouragh test? ) €8500 bevestigd 24 okt. 2019
Gerhard Riph test1
o " €85,00 bevestigd 24 okt. 2019
Nick Hunt-D: testl
ek Huntbavis estt €85,00 bevestigd 24 0kt. 2019

Wanneer de klant een datum heeft gekozen maar er is toch geen plek meer dan raden wij aan een andere
datum voor te stellen in de aanvraag. Zo hoeft de aanvraag niet te worden afgebroken en blijft de communicatie
binnen het platform. Hieronder wordt uitgelegd hoe.
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Data voorstellen

Je kunt reeds beschikbare data voorstellen en aanvullende details noteren in een bericht.

Bericht van de klant

geen bericht opgegeven

Beschikbare data Data om voor te stellen
Filter op maand Bericht naar de klant
Alle maanden v bijv. voorstel van enkele andere mogelijke data
Filter op locatie Radius
zoek op locatie Q  5km v
Start dat tijd Locati Trai Bevestigde
Bevestigde art datum en ti) ocatie rainers
Start datum en tijd Locatie Trainers 9 ganviagen
aanvragen

di., 24 mrt 2020 09:00 - ... Studytube, A.. - Klik hier

+ 1 andere datum /

do., 26 mrt 2020 09:00 -... Studytube, A.. - 0
+1 andere datum

(=]

Je hebt nog geen data gekozen om voor te stellen

je dient minstens een datum te selecteren ANNULEREN

Data voorstellen

Je kunt reeds beschikbare data voorstellen en aanvullende details noteren in een bericht.

Bericht van de klant

geen bericht opgegeven

Beschikbare data Data om voor te stellen
Filter op maand Bericht naar de klant
Alle maanden v bijv. voorstel van enkele andere mogelijke data
Filter op locatie Radius
zoek op locatie Q  5km v
Start dat tijd Locati Trai Bevestigde
Bevestigde art datum en tij ocatie rainers
Start datum en tijd Locatie Trainers 9 ganviages
aanvragen
do., 26 mrt 2020 09:00 ... Studytube, A.. — 0

di., 24 mrt 2020 09:00 - ... Studytube, A.. -

+ 1 andere datum

(=}

+1 andere datum

ANNULEREN VOLGENDE
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Stuur voorgestelde datums
Je staat op het punt de voorgestelde datums naar klant Demo DOI. te verzenden.

Weet je dit zeker?

Bericht naar de klant

geen bericht opgegeven

Geselecteerde dataen |
. . . Bevestigde
Start datum en tijd Locatie Trainers
aanvragen
do., 26 mrt 2020 09:00 - 16:30 Studytube, Amsterd... - 0

+1 andere datum

TERUG VERZEND

Meer uitleg en korte video’s vind je op onze FAQ pagina: https://www.studytube.nl/faq.
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