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Boekingsproces – geplande training en flexibele 
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Introductie  

Via onderstaande stappen illustreren we graag ons boekingsproces. Je zult zien hoe een aanvraag binnenkomt 
en wanneer je mailcommunicatie kunt verwachten. 
 
We hebben een fictieve Academy gebruikt genaamd demodoi en een fictieve opleider: ABC trainingtube. 
 
 

Stap 1. Hoe vraagt de klant een training aan?  
 
De klant doet een boeking via zijn Academy: 
 

 
 
 
 

Er vindt intern een accordering plaats. Wanneer dit is gelukt ontvangt de deelnemer een e-mail met bevestiging 
van de aanvraag. De aanvraag gaat door naar de opleider. De deelnemer is nu in afwachting van de beoordeling 
van de opleider.  
 

Stap 2. Hoe krijgt de opleider de aanvraag binnen? 
  

De opleider krijgt de aanvraag binnen via e-mail:  
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De opleider heeft de keus de boeking te accepteren of af te wijzen, dit kan door te klikken op de link. Wanneer 
de opleider de boeking accepteert ontvangen deelnemer en opleider een bevestigingsemail. 
 
In de mail zit een bijlage waarin de factuurvoorwaarden staan en er bevindt zich een link. Wanneer je hier als 
opleider op klikt ga je terug naar het portaal. Daar is alle informatie over de aanvraag (deelnemer, 
factuurgegevens etc.) terug te vinden. Dit vind je onder ‘aanvragen’. 
 

 
 
Wanneer de klant een datum heeft gekozen maar er is toch geen plek meer dan raden wij aan een andere 
datum voor te stellen in de aanvraag. Zo hoeft de aanvraag niet te worden afgebroken en blijft de communicatie 
binnen het platform. Hieronder wordt uitgelegd hoe. 
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Meer uitleg en korte video’s vind je op onze FAQ pagina: https://www.studytube.nl/faq.  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


